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Introduccidn

Bienvenido.

Primeramente agradecerte por usar MYCRMWERB. Esta aplicacion esta disefiada
para ayudar a tu empresa a organizar y mantener eficazmente informacion
crucial en muchos aspectos de su negocio.

Sobre el manual...

El objetivo principal por el que hemos disefiado este manual es para dar soporte en la
configuracién de la aplicacion CRM World y los médulos adicionales Georeporting y
Geotracking. Ademas, te informaremos de todos los modulos y funcionalidades de las
gue dispone la aplicacion.

¢,Qué es CRM World?

CRM World es una aplicacién movil para Android e I0S que hemos desarrollado para
gue puedas acceder a tu CRM desde tu dispositivo teléfono o Tablet.

Esta ha sido disefiada para aquellos usuarios que necesiten acceder a su usuario de
CRMWeb fuera de su area de trabajo habitual. Para ello, en nuestra App hemos incluido
los médulos mas esenciales: Contactos, Cuentas, Calendario, Casos, Potenciales,
Activos, Documentos, Oportunidades, Proveedores, Presupuestos, Pedidos, Base de
Conocimiento, Productos, Proyectos, Facturas y Webmail.

Ademas también hemos incluido los médulos de desarrollo propio Geotracking vy
Georeporting.

Requisitos

Sistema operativo Android 4.1 y posterior.
Sistema operativo IOS. IPhone 4 en adelante.
Play Store Espafa

Geotracking solo disponible para Android.
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¢, Como configuro CRM World?

Accede a la App store de tu Smartphone o Tablet, escribe en el buscador ‘CRM World’, y localiza
la aplicacion con la imagen que muestro a continuacion.

También puedes acceder pulsando o copiando este link en tu Smartphone o Tablet:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sai.sai.crmmobile

Yo yalo he instalado, tu debes descargarla e instalarla.

XN m 17:55

N m 17:54

3 CRM World Configuracién

< crmworld

Ayuda
Resco Mobile CRM

Resco s.1.0.
Increase sales quotas Show Log
41

CRM World
SAI - SISTEMAS DE ACCESO INTERAC..

50%*

CRM The Phone World
Trebede Internet

50*

CRM_imaweb_VO
IMAWEB 2000 S.L.

S 4 B

MN program - CRM
MNprogram

20%

Acepta los permisos de Android y ejecuta la aplicacién. Te aparecera una pantalla con un circulo
en el centro con ‘El CRM no esta configurado’

Para configurar nuestro CRM a la APP, hay que pulsar en el desplegable de la parte superior
derecha.
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Aparecera una pantalla como esta:

e, & R = W 09:18

CRM World

Crmurl:

https://demo.crm.es

Usuario :

demo

Contraseiia :

Hemo4321

Mostrar Contrasefia

GUARDAR

Geolocalizacién

[] Activar geolocalizacién

OcOmMOxOs0vOsOdo
Hora de inicio

00:00 v
Hora de fin

00:00 ¥
Periodicidad

5 v

APIKEY CRM

GUARDAR

Aqui debes introducir las
credenciales con las que
normalmente accedes a tu

CRM. La URL
(https://demo.crm.es)  usuario
(demo) y Contraseina
(demo4321).

Una vez hecho, guarda. Ya
estaria configurado nuestro
CRM y puedes acceder (sin
GeoTools).

Esta seccién solo rellénala si
posees y deseas configurar los
maédulos adicionales:
‘Georeporting’ y ‘Geotracking’ En
caso contrario, ya puedes
guardar y conectarte.

Si dispones de este mddulo activado en tu CRM, te saltara un aviso en pantalla. Desde
‘Herramientas’ del menu ‘todo’ en el CRM Web también puedes comprobarlo. Para configurar estos
modulos debes revisar la seccion ‘Configurar Georeporting & Geotracking’ mas abajo en esta
guia.

Para conocer mas acerca de estos modulos, revisa ;,Qué son Georeporting y Geotracking?
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¢, Coémo configuro CRM World en mi dispositivo Apple?

Para los dispositivos con SO 10S, la configuracién debes hacerla desde el navegador:

Accede al navegador web desde tu dispositivo movil e introduce el URL de su CRM mas
“/modules/crmtogo”
Por ejemplo, para la Demo el URL seria:

Fu.al, ) m17:59

httpS://demo'Crm .eS/mOdU |eS/Crmt0q0 https://demo.crm.es/modules/crmtogo/ @

Llegarés a una pantalla como esta.

1 Sl s Introduces tu usuario y contrasefia.

@ https:/demo.crm.es/module: : Estos son los mismos que los de tu
CRM Web. Los introducimos, y ya

cRM estaremos dentro de CRM World
Name: (desde el Navegador).
Name
Password:
show
Password

Una vez dentro de la aplicacion, para
Login crear un icono en la pantalla de
inicio de nuestro dispositivo mavil,
abre el menud/opciones  del
navegador selecciona la opcién

tps:/A * ¥ O ¢C ‘Afnadir en Pantalla de inicio’ o ‘Crear
) Atajo’ en funcién del navegador y
Nueva pestaiia .
. | seleccionamos la pantalla donde se
Kusvapestafiadeincionite mostrara el icono para acceder al
CRM World.
ntactl
Marcadores
lentas
Pestanas recientes
tencii
Historial
lenda
Descargas
ortun
) Anadir a pantalla de inicio
Compartir...
sos
oveed BuScar en la pagina CRM Demo|
lizas Afadir a pantalla de inicio CANCELAR  ANADIR

icume  Sitio web para ordenador  []
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Modulos y funcionalidades de CRM World

En esta seccion te explicaré algunas funcionalidades que se han implementado en CRM
World.

Como ejemplo, mostraré el modulo Cuentas:

Dentro del modulo puedes acceder a todos los campos habilitados de la ficha de nuestro
cliente/contacto/oportunidad/maédulo... También es posible acceder, crear y editar los filtros que
hayamos creado en el CRM Web. Se pueden modificar y crear nuevos registros. Etc.

4G, N TR 46, M N = W 10:02 uc.dl, M N = W 10:00

CRM World CRM World CRM World

Lista Relacionada

4+ Detalle de Cuenta Antonio, Fernandez ©

+ Cuentas /s, =

Todos-Seleccionar Filtro

4+ Comentarios

"O\ Filter ...

AGRUPACION DE GANADEROS Alfonso, Alonso ©

| 4+ Informacion de la Direccion

ALBOEX S.L. + Calendario

ALCON + Descripcion

+ Oportunidades

Contacto Principal

BODEGAS ORTIZ

2 _ + Campos de Sistema
CENTRO DE FORMACION Y ANALISIS IN...

©
©
©
BIOTECH CORPORATION o +
©
©
©

DIPUTACION DE MADRID

Ademas, podras acceder a otros médulos relacionados con este médulo cémo por ejemplo en el
caso de cuentas: incidencias, activos o contactos relacionados.

>

AR 5 Por defecto, el campo Datos/Detalles
T pomentancs del médulo aparece abierto

- Datos Personales Desde este campo que contiene la
informacion especifica del registro

g;?dbf: Sr‘_“”em y medios de contacto, tendras la

Apellido: Ribera posibilidad de marcar el nimero de

Nombre: GUent; teléfono y enviar un email a través
del numero de teléfono y la

grf:gl‘l’ orciosa) o direccion de e-mail registrados en

Mévil: 657674757 la informacién detallada del

Email Particular: A

Teléfono Empresa: maodulo.

Idioma: ESP

Teléfono Particular:

Modificado por: Guillem Ribera
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# bl Webmail b
= @& Entrada
CRM SAI
Solucién Caso #00031379 para TEASA BARC...
Hoy 09:(
CRM SAI
Sol.lucié Ticket #00031372 per a MONTANA ...
| Jue 12:(
MailChimp
Pop-up forms when and where you need them
Jue 03:(C
MailChimp
You can now tag your contacts
Mié 09:(
CRM SAl
(11 dias) Caso 00031379 relacionado con

CRM SAI

Recientemente hemos afadido a
CRM World el servicio de correo
Webmail.

La interfaz y su uso son muy intuitivos.
Desde el modulo, puedes no solo leer,
enviar y responder correos, sino
también gestionar la configuracion de
tu identidad/es, editar tus preferencias
0 gestionar las carpetas donde
clasificar los emails que recibes.

CRM World ofrece otras facilidades
como acceso a las oportunidades de
venta + poder actualizar datos de las
mismas, la posibilidad de registrar
nuevos casos o incidencias, y afiadir
comentarios/descripcion en cualquier
madulo.
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¢ Qué son Georeporting y Geotracking?

Georeporting y Geotracking, bajo el denominador ‘Geotools’ es un moédulo adicional que hemos
disefiado para nuestra Aplicacién mévil CRM World.

Para utilizar estos médulos es imprescindible haber configurado la Geolocalizacion, la periodicidad
y la APPI key en la aplicacion CRM World. En este manual te mostramos cémo hacerlo.

GeoTracking

Este modulo te permitira tener un seguimiento de nuestros tus trabajadores, la Aplicacién ‘trazara’
la ruta que estos hacen (Con las condiciones establecidas). Podras visualizar que trayectos han
realizado, que paradas han realizado y el tiempo que ha transcurrido en cada una.

Podras limitar el uso del médulo en funcion del rol o usuario segun tu interés.

A Webmal Calendario Cuentas Contactos Potenciles Oportunidades Proyectos Casos Acivos  Presupuestos  Pedidos  Geo Tracking  Todo # 0 Guillem

2= SA o . o e 4+

[c s T ©a

B3 dei Vlie: Vb 4 Mataré

Barcelona

Hospitalet
de Llobregat

Ver ruta de los usuarios

Ver posicén actual de los usuarios.
david 19707/2018Q

Ademds, para los propios comerciales, se marcaran en el mapa los lugares donde se haya
registrado alguna actividad o evento, con su respectiva fecha de realizacion.

Georeporting

Georeporting te permitira visualizar en el mapa los clientes que hay en un radio de x kilbmetros.

Al acceder en el médulo deberas elegir el radio en Kildbmetros del listado empresas (cuentas)
gue deseas que se muestren cada vez que accedas al modulo.

Georeporting no solo da acceso a la ficha de cada empresa, también nos permite registrar una visita
en esta. Esta visita se registrara como una actividad de reunion en el calendario de nuestro CRM.
Podras generarla con o sin Reporte. Pero para que la aplicacion te permita registrar una visita,
deberas de localizarte a una distancia maxima (limitada) de la ubicacién de la empresa. Esta
distancia la determinaréa el administrador del CRM.

Ademads, a través del modulo ‘Informes avanzados’, tendrés la posibilidad de crear y programar el
envio de un informe que te indique las visitas (Actividades) que ha hecho cada uno de tus
usuarios/comerciales, con o sin reporte.

Péagina 8 de 15



CRM World — Manual de usuario

Visitas por comercial semana’

“ Editor de Informes

Filtros

(Calendario) Fecha y Hora In.

y |v|| (Calendario) Asignado a

(Calendario) Asunto

(Calendario) Fecha y Hora In.

(Calendario) Asunto

y |v|| (Calendario) Asignado a

v | Semana Anterior ~ Private

* Equipo de Ventas

v | Eslgual ~ Private

| Esigual v report Private

¥ | Semana Anterior ~ Private

v | Eslgual ~ check Private

% Equipo de Ventas

v | No Es Igual ~ Private

Usando este reporte a modo de
ejemplo, habiendo elegido los
filtros, los campos a mostrar
con su respectiva ordenacién/
agrupacién, podrias generar un
informe para visualizar todas
las visitas que han registrado
tus comerciales desde la
aplicacion (en este caso de la
semana anterior.)

¢, Como configuro la Geolocalizacion en CRM World?

En caso de que quieras activar esta funcionalidad periddicamente, deberas seleccionar los dias de
la semana en que la geolocalizacién de la aplicacion estara activa en tu dispositivo movil. También
deberas elegir la hora de inicio y fin cuando la geolocalizacién estara activa (jornada laboral
normalmente) y el intervalo de tiempo cada cuanto tiempo se envie tu posicion y se actualice la
informacion de la App (periodicidad).

Usuario :

demo

Contrasena :

demo4321

Mostrar Contrasefa
Geolocalizacion
Activar geolocalizacion

M AvMExEM EMvEBsM>o

Hora de inicio

08:30 v
Hora de fin
17:00 v
Periodicidad
5 v
API KEY CRM
GUARDAR

Para encontrar el API Key CRM tendras que entrar al CRM desde el navegador web. En la ventana
superior derecha pulsa sobre tu nombre, y selecciona ‘Mis Preferencias’.
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Oportunidades  Casos  Presupuestos  Productos  Todo 4 @ & DemoUser ~

&  Webmall Calendarlo  Potendales Cuentas  Contacios

MyCRMWCE Todostos neg.» i palstr vy s ot [ mirtc e s pretrencias L2

Salir

Inicio

Poteneisles per Origen Ermbudo de Ventas

Potenciales por Industria

. E——

Dentro de ‘Mis Preferencias’ debes bajar la pantalla y buscar la Clave de acceso. Esta es la clave
gue vamos a introducir al configurar el CRM World.

f  Webmat Cdendao Poncales Cuentas Conactos  Oportunidades Casos PresupuestosProductos  Todo

MyCRMUWES Todos los Regisir... » p BN oo orcss s

v farmaadn dé s Diecadn

v Informacién de Imagen de Usuario

‘v Opciones Avanzadas de Usuario

Mostrar Nube de Etiquecas

v Moswados

La introduces en la configuracion de CRM World.
Una vez rellenados todos los datos que deseemos, guarda la configuracion.

Ya puedes acceder a tu usuario desde CRM World y empezar a usar los médulos. Mas adelante
podras modificar esta configuracion.
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Configurar Geotracking

La configuracion de Geotracking esta limitada a usuarios con privilegios de administrador.

Para acceder, abre el desplegable de ‘todo’, y en herramientas, selecciona ‘Geotracking’.

Ya dentro, debes pulsar en el botdn superior izquierdo ‘Lista de Registros’.

A webmal Calendario  Cuentas
- SAI

Lista de Registros

de Segena Fonoliosa (2251
en Calaf B
> Modificado Recientemente San Romén Manresa
< =2]
=3 LaGarriga
Cervers
- S =n
Ténega e Frei Rubi = SR
Selipuig TP e | Montbul
Joda Granollers
xcans de ladi
s-Preixans igualada
Tarrasa c
o] =3 Bl
Pasanant
Prera Abrera da
en Vilasar dé Mar
=m
= Mariorell
o
Sara Badalona
& Quer San Sadum
Dk Pontons de Noya
Espluga de -
Francol
Montblan de Foix Barcelona

& Muntan Santes Creus Villafranca
' Muntanyes antes Crous lgktanes’

nyss = 3 el Panadés

Contactos  Potenciales  Oportunidades  Proyectos  Casos  Acivos  Presupuestos  Pedidos  Geo Tracing  Todo

Todos los Registr... ¥

e “ it
€ < e e e

£l
Montmell-Mai

=3
i Casteldefels
deRbos  Gamaf
5340
- Sitges 11
EI Vendrell Villanueva

y Geltri

Calafell Cunil

Ver ruta de los usuarios
Ver posicion actual de los usuarios

dovd | [aazmmzaamn

Aqui podrés observar el listado de posiciones guardadas

A webmail Calendario Cuentas Contactos Potenciales Oportunidades  Proyed Casos  Adwos  Presupuestos  Pedidos.

Malgrat
de Mar

Calelia

Arerys deMar

4 0 # SsenidoTecicosAl

L)

San Feliu
de Guixols
[co]
Tossa de Mar
Lloret de Mar
Blanes.

Dot do magan §7018 Google rat. Geoge. Nacional - Téeminos de uso

¢ @ T sewico Temico S

Todos los Registr... ~

CSAI ™

Lista de Registros & Acciones + Mapa geotracking =+ Afiadir Registra

A 8 4 [ £ F [ H J K L " [ [ P Q R

¥ Todos GeoTracking

+ Modificado Recientemente.

Asignadoa Geo Time

[m} 4000000 David Ribera 35072018 11:07:14
(=] 4000000 David Ribera 25072018 11:12:05
[m] 1482299 David Ribera 2507-2018 15:47:09
[m} 1472470 David Ribera 2507-201818:08:07
D 1472470 David Ribera 25072018 181219
[m} 1472470 David Ribera 25072m8

[m} 1471964 David Ribera s072mE

[m] 1471954 David Ribera 25-07-2018 16:02:06
D 1471964 David Ribera 25072018 16:0801
D 1471964 David Ribera 25072018 16:16:09
[m} 1471964 David Ribera 25072018 16:24:31
[m} 1471560 David Ribera 2507:2018 155246
o Aarnn David Ribera 2507:2018 175808
o 1473311 David Ribera 25072018 18:0206
(m] 1476652 David Ribera 25072018 16:27:00
[m] 1476299 David Ribera 25072018

[u} 1475299 David Fibera 2507:201817

[u} 1475299 David fibera 25072008 175215
D 1476518 David Ribera 25072018 17:32
[m] 1477914 David Ribera 25072018 16:32:12
(m] LaTTNe David Ribera 25072008

n 477914 David Ribera 25072008

hitps/sai.crm es/index ohpmodule=Geo TrackingBview=Settinas

Arriba a la derecha, abre el menu de la llave inglesa, y selecciona ‘Configurar api key’
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2507-2018 16:40:44
25.07-2018 16:41:14
25072018 16:4125
2507-2018 16:41:26
2507-2018 16:41:26
2507-2018 16:41:14
25.07-2018 16:41:15
25072018 16:41:15
2507-2018 16:41:16
25-07-2018 16:41:16

250

018 16:41:14
25-07-2018 16:41:24
25.07-2018 16:41:25
2507-2018 16:41:16
25.07-2018 16:41:23
25.07-2018 16:41:24
25.07-2018 16:41:24
25-07-2018 16:41:22
25-07-2018 16:41:17
25-07-2018 16:41:17

25-07-2018 16:41:18
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Te apareceréa este menu:

A  Webmail Calendario Cuentas Contactos Potenciales Oportunidades Proyectos Casos Activos  Presupuestos  Pedidos  Geo Tracking  Todo 7 0 {3 Senido Temico S

Lista de Registros < Configuracién geotracking

»  Modificado Recientemente

Parametros a configurar

Apl key. Debe introducir la key proporcionada por el proyecto de google para geolocaliza

El primer menu es la API key permite al CRM usar la Geolocalizacion de Google. No hay que
modificarlo a menos que lo solicitemos en SAl.

Este menu permitira configurar los pardmetros con los que se trazard la ruta que realizan los
comerciales o usuarios del CRM World con Georeporting. Podras elegir la precision de la posicion
de la ruta, los puntos visitados (referencias), la duracién de estos y la distancia desde dénde se
podra registrar la visita a una cuenta
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Configurar Georeporting

CRM World : Ya habiendo configurado Ila
Geolocalizaciéon, asegurate de

Dar mi posicién que tu ubicacioén esté activada

Desde el boton de la parte
superior derecha en forma de
satélite enviaras tu posicion a la
Entrar al CRM aplicacion.

«

Pulsamos en el circulo central
para acceder al CRM.

Posicion enviada

Moédulos CRM

Deslizamos la pantalla (Desde la
parte negra inferior en la pantalla)
(©) Oportunidades y seleccionamos el Icono
GeoReporting.

My Proveedores
m‘ Presupuestos
van Pedidos

ek

12 Base de Conocimiento

@ Productos
@ Proyectos

-
o Facturas

@ GeoReporting -
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YG.l,

CRM World

Distancia (Km) :
[1

Listado de cuentas

yc.al, M

CRM World

Listado de cuentas

SISTEMAS DE ACCESO INTERACTIVO...

Check Report G Maps 0
ENERGEA 15 m
Check Report G Maps 0

SAI-SISTEMAS ACCESO INTERACTIV...

Check Report G Maps 0

MARC ROYO FIBLA 259 m

Check Report G Maps e
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Una vez seleccionado el
modulo, se mostrara esta
pantalla.

Aqui debes introducir la
distancia en Kilémetros a la
redonda dénde nuestro usuario
visualizara las cuentas

En mi caso, veras las cuentas
registradas en CRM con
direccion, ubicadas a1 KM a la
redonda de mi.

El limite estd en 10 Km.

Ten en cuenta que cuanto mas
Km elijas mas registros te dara.

Aqui podemos observar el
Listado de cuentas registradas
a 1km a la redonda de nuestra
ubicacion.

Los registros se ordenaran en
funcién de la distancia a la que
se encuentran.

Desde cada cuenta podemos:

- Registrar una visita

- Registrar una visita a la
cuenta y hacer un reporte.

- Ver la ubicacion exacta de
la cuenta con Google
Maps.

- Acceder a los detalles de
la cuenta
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Listado de cuentas

SISTEMAS DE ACCESO INTERACTIVO...

Check Report G Maps o

Confirmacion

¢Estas seguro de registrar una
visita sin report?

Confirmar Cancelar

N

MARC ROYO FIBLA 259 m

Check Report G Maps o

CRM World

Confirmacion

¢Estas seguro de registrar una visita con
report?
Comentario:

Confirmar Cancelar

Asi se generara una actividad
realizada tipo visita como
‘Check’ en la Empresa
SISTEMAS DE ACCESO

INTERACTIVO’

Asi se generara una actividad
realizada tipo visita como
‘Reporte’ en la Empresa
SISTEMAS DE ACCESO
INTERACTIVO’

De esta forma, se generaran las actividades de visita con o sin reporte.

A8 5pm - 5:30pm

[Cuenta: ENERGEA] BEPORT  (Realizada)

6pm

Desde el calendario del CRM podras acceder y modificar la actividad. (El Reporte estara en

campo Descripcion).
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